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“智慧图书馆”让阅读更便捷更有趣

1

随着5G、人工智能、大数据、AR、VR等技术的发展，中国许多图书馆积极探索创新，打造“帮大忙、懂人心”的智慧图书馆，以拓展多样化的阅读场景，不断丰富人们的阅读体验。（《人民日报海外版》）
智慧图书馆是指把智能技术运用到图书馆建设中而形成的一种智能化建筑。如今，不仅许多城市的图书馆都在创新应用数字化、智能化借阅系统，而且不少城市的街头也建起了许多小型的24小时智慧图书馆，不仅让读者借阅书籍更便捷，还极大丰富了读者的阅读体验，从而让越来越多的读者在丰富有趣的阅读体验中爱上阅读。
智慧图书馆让借阅更便利。智慧图书馆的建立，可以让每一位读者都能获得同一空间的阅读学习解决方案，享受智慧图书馆带来的便利性和方便性，可以为广大读者提供注册、借书、还书、查询、阅读、纸电一体化管理等各项快捷便利的综合服务。不仅如此，智慧图书馆的智能显示系统还可以显示到访人数和书本借阅排行榜，对读者喜欢阅读的书目类型进行归类分析，为读者自动推荐图书、推送资源，从而非常方便地让读者选择阅读的书籍，以及选择阅读的方式。
智慧图书馆让阅读更有趣。智慧图书馆大都能实现无感刷脸借书，还可进行VR体感游戏，也可走进朗诵亭体验朗读的魅力，而且还可把朗读的音视频发朋友圈……一定程度上，如此丰富智能的阅读体验能极大提升人们的阅读兴趣，进而吸引更多的人走进智慧图书馆，让读者在生动有趣的阅读体验中感受阅读的美好。有趣才有吸引力。一定意义上，这样的智慧图书馆，对作为互联网原住民的青少年有着天然的吸引力，可以让更多的青少年在有趣的阅读体验中爱上阅读。当然，这需要广大家长要经常带孩子走进图书馆，让图书馆成为孩子喜欢的打卡地。
智慧图书馆虽然智能便捷，极大减少了人工服务的机会，但是再智能的服务也没有人工服务有温度。因此，智慧图书馆的人工服务仍不可或缺。首先，保留人工服务可以为读者打造舒适干净温馨的阅读环境，比如现在许多图书馆都提供零点和咖啡服务，这都需人来完成的；其次，智慧图书馆还需要人来普及使用方法，只有宣传普及到位，才会让智慧图书馆的智能便利惠及更多的人。只有人工服务不缺位，智慧图书馆才能有更好的发展。
智慧图书馆具有知识共享性、服务高效性、使用便利性等特点，是图书馆的发展趋势。各地各有关部门要创新思维，积极对接新技术、新业态，让更多的“黑科技”应用到图书馆建设中，打造出更多“会猜想的、懂读者心思的图书馆”，助推全民阅读走向深入。（来源：青岛文明网）

智慧图书馆懂你的心思 把阅读变得更便捷更有趣

随着5G、人工智能、大数据、AR、VR等技术的发展，中国许多图书馆积极探索创新，打造“帮大忙、懂人心”的智慧图书馆，以拓展多样化的阅读场景，不断丰富人们的阅读体验。
“黑科技”带来新奇体验
读者走进图书馆全景展厅，置身三面超高清大屏环绕的全景空间，感受纸本漫画书转瞬成为全景视频，“云鉴”镇馆之宝，“云赏”馆藏图书……这些5G赋予图书馆的想象力，即将成为现实。近日，国家图书馆与中国图书进出口（集团）总公司、华为公司在京签署战略合作协议，将联合打造基于5G、全景视频、全息影像等新技术的沉浸式阅读体验，国家图书馆5G新阅读体验中心将在年内落成。
“当前，以5G等新一代信息技术为代表的新一轮科技革命和产业变革正在快速孕育兴起，以数字化知识信息作为关键生产要素的数字经济蓬勃发展，知识信息服务的供需环境急剧变化。”国家图书馆馆长饶权说，无论是公共文化服务机构还是数字文化产业，在新技术环境下都将面临新的机遇与挑战。作为国家级公共文化服务机构，国家图书馆一直积极探索应用现代技术手段创新服务方式、提升服务效能。
国内各地图书馆也纷纷运用“黑科技”手段，为读者带来便捷、生动、有趣的阅读体验。读者通过人脸识别进出无感借阅通道，系统同步扫描其携带的书籍自动完成借阅操作，实现借阅零停留；一位小男孩戴着VR眼镜体验一款名为“成语论箭”的体感游戏，前方屏幕上的成语少了一个字，他需要用手中的“箭”从十几个红灯笼中射中正确的那个；类似KTV的朗诵亭里，几位家长和孩子正朗读屏幕上的诗词歌赋，读完了还能保存下来发朋友圈……在江西省图书馆新馆，无感刷脸借书、VR体感游戏等技术让人大开眼界。
智能机器人显身手
人工智能为图书馆的发展赋能，有效解决传统图书馆借还书流程复杂、盘点查找工作量大的难题，使图书馆的服务、管理越来越智慧。
每天夜晚闭馆后，机器人自动开始图书盘点，在黑暗中也能正常工作，每小时可盘点20000册图书，并能在盘点结束后，向图书馆工作人员发送盘点数据的报表……这款名叫图客的智能图书盘点机器人，如今在中新天津生态城图书档案馆投入使用。据悉，这是全球首台智能图书盘点机器人，由南京大学研发，专门解决图书馆人工盘点图书费时费力的痛点问题。图客机器人融合物联网、大数据处理、人工智能等高新技术，实现精准的全自动图书盘点，目前已在武汉大学、同济大学和华东师范大学等多家高校图书馆投入使用。
作为创新型图书馆服务模式，社区24小时自助图书馆服务已成为一种趋势，不仅为市民提供了更加便捷的阅读服务，也让城市的文化和科技氛围更浓。
日前，重庆九龙坡区首个全智能化24小时自助图书馆正式开放。该馆引入了人脸识别、读者行为分析等智能化系统，实现24小时无人值守服务和全智能化远程管理。馆内的空调、灯光等设施设备的运行状态可以通过智能系统远程设定和调整。自助借还机有注册、借书、还书、查询、阅读、纸电一体化管理等各项服务功能，按照提示就能独立完成。据悉，该图书馆的智能显示系统可以显示到访人数和书本借阅排行榜，还能对读者喜欢阅读的书目类型进行归类分析，以便于提供更多同类型的图书。
陕西省西安市文化和旅游局着力在全市建设一批24小时社区自助图书馆，旨在打通公共文化服务“最后一公里”，构建便捷高效的公共文化服务网络。据悉，8月5日，西安12个社区自助图书馆同时投入使用，24小时都不关门。
多场景服务更贴心
图书馆人员密集且流动性大，做好疫情防控工作不容一丝马虎。今年6月，因为疫情闭馆4个多月的武汉图书馆重启后，热感成像测温仪、臭氧图书消毒机、紫外线图书消毒机……一波高科技设备助力读者安全保障。进入图书馆大门，有“热感成像测温仪”把关，发现有人没戴口罩，系统也会显示提醒。馆内设有臭氧图书消毒机，流通图书消毒1个半小时后才可上架。借阅室还设有自助紫外线图书消毒机，读者将图书放进舱门，启动消毒，30秒后就消毒完毕，“使用起来和微波炉一样便捷”。
如今，人们的阅读呈现出碎片化特点，为此，辽宁省图书馆启动手机端“智慧条码”服务平台。读者登录该馆官方微信号，点击“微服务大厅”中的“智慧条码”，扫描读者所借阅图书的馆藏条码后，可以了解该书的各种馆藏信息：如果图书带有随书光盘，通过填写邮件地址，系统将随书光盘内容链接发送至邮箱，方便下载；平台会自动搜索图书的电子版本，方便随时随地线上阅读；平台还可推送图书相关音频资源，看书看累了，可以选择听书模式。
中国索引学会副理事长叶艳鸣认为，手机可以成为“口袋里的图书馆”，即智慧图书馆的信息采集器，推动图书馆实现纸质和电子资源的管理服务一体化，读者拿起手机就能享受电子资源、音视频资源服务，尤其适应当下的生活方式。在他看来，智慧图书馆是利用大数据将书、人、空间连接成一个信息生态有机体，通过对读者行为的数据分析，为读者自动推荐图书、推送资源，“打造会猜想的、懂你心思的图书馆”。(海外网 李雪钦)
来源：人民日报海外版

现代图书馆越来越“智慧”

提供专业知识信息服务是图书馆的关键能力，利用智慧手段构筑立体化、全方位、广覆盖的知识服务体系，不断缩小城乡数字鸿沟和群体数字鸿沟，是智慧社会带给图书馆的历史机遇与时代挑战 
全国智慧图书馆体系建设将为5G、人工智能等技术提供生动的规模化应用场景，通过现代科技所蕴含的“技术智慧”，大力提升知识服务的“图书馆智慧”，以全面激活创新创造过程中的“用户智慧” 
《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》提出：“推动公共文化数字化建设。”图书馆一直是现代信息技术的积极倡导者，也是技术进步的受益者。上世纪90年代以来，我国图书馆界抓住全球信息基础设施建设的时代机遇，搭建起覆盖全国的数字图书馆服务网络，使人们得以通过个人计算机、移动终端、有线电视等渠道，随时随地查阅书籍、收看讲座、参与培训、参观展览，同时通过微信、微博等新媒体获取图书馆的优质资源与服务，实现了从传统图书馆到数字图书馆的转型发展，图书馆在互联网空间的文化影响力不断拓展。截至2019年底，国家数字图书馆服务网络已覆盖全国3000余家县级以上公共图书馆，各级图书馆累计建设数字资源超过2.1万TB，电子图书总藏量近8.66亿册，当年网站访问量达21.18亿页次。 
智慧社会建设对图书馆知识信息服务能力提出更高要求 
党的十九大报告提出建设“智慧社会”，从社会发展全局出发，进行城乡一体、“四化”同步的智慧化发展顶层设计。智慧社会中的基本公共服务，将有望通过网络化、平台化、远程化等信息化方式，提高覆盖面和均等化水平。 
为国家发展、社会进步、科技创新以及个人终身学习和全面发展提供智慧化知识信息服务，既是智慧社会建设的重要目标与内容，也是支撑其可持续发展的关键驱动力量。提供专业知识信息服务是图书馆的关键能力，利用智慧手段构筑立体化、全方位、广覆盖的知识服务体系，不断缩小城乡数字鸿沟和群体数字鸿沟，是智慧社会带给图书馆的历史机遇与时代挑战。 
一方面，数据资源蕴藏的巨大能量不断释放，信息与知识日益成为引领经济发展的引擎，政府决策、科学研究、企业发展乃至个人学习成长，都越来越依赖于数据资源的大规模聚集与交换，以及大数据挖掘与智能分析。这就要求图书馆必须突破传统的书刊报资源，将各领域的新型数据资源纳入馆藏，建立多元立体知识资源体系，并对其进行基于知识内容的精细加工与揭示，形成面向深度学习和智慧决策的知识图谱。 
另一方面，全球经济加速向数字经济转型，出版机构、互联网平台运营商、数字技术服务提供商、社会化生产者等第三方主体竞相进入知识服务领域，在数字学术出版、网络文学创作、在线听书服务、知识社区运营等方面催生出新的知识服务产业链条。知识内容免费和付费获取相结合的多元消费生态加速形成，迫切需要图书馆以更加开放的姿态参与其中，更好地发挥知识信息服务中介功能。 
随着5G网络、人工智能、边缘计算等现代信息技术加速迭代，人们越来越习惯于无处不在的智慧化生活、学习和工作场景，图书馆必须适应这一变化，利用数据化、智能化管理手段，为用户营造虚实结合、动态交互、沉浸体验的知识获取与交流环境，最大限度发挥图书馆作为文化空间的价值。 
在技术和需求的双重驱动下，国内外许多图书馆积极应用智能技术，规划智慧空间，建设智慧场馆，创新智慧服务，推进智慧管理。这为我们在更大范围内进行图书馆智慧化转型的全局规划、顶层设计和统筹部署积累了经验，奠定了基础。 
以新型知识服务业态推动全民阅读和国家创新发展 
当前，我国图书馆事业由数字图书馆向智慧图书馆发展的窗口期已经来临。为推动全国图书馆空间、资源、服务、管理的全面智慧化升级，使图书馆事业更好服务于国家创新发展和公众学习阅读，国家图书馆提出全国智慧图书馆体系建设思路。 
全国智慧图书馆体系建设将为5G、人工智能等技术提供生动的规模化应用场景，通过现代科技所蕴含的“技术智慧”，大力提升知识服务的“图书馆智慧”，以全面激活创新创造过程中的“用户智慧”。 
智慧图书馆建设将推动实现各级图书馆业务工作及服务活动的全流程智慧化管理。例如，通过建设智能立体书库，支持馆藏文献的快速自动分拣与借阅流通，全面提升图书馆业务管理水平和服务效能；构建和部署基于大数据、人工智能等新技术的下一代图书馆管理系统，对图书馆资源、空间、设备、用户行为等数据进行动态采集与智能挖掘，实现对用户学习阅读需求的精准画像，为其量身定制个性化、智慧化解决方案。 
智慧图书馆建设将推动实现知识内容的多元立体集成，形成国家级知识仓储。例如，将传统印本文献、口述历史资料、网络原创作品，乃至微信、微博、抖音等社交媒体信息，纳入知识仓储范畴，通过智能挖掘和语义关联，形成智慧化知识图谱，支持用户基于问题场景便捷获取高质量知识资源，进行深度学习与创造。 
在此基础上，我们将努力打造一个多元参与、互利共赢的知识“集市”。例如，通过建立多维知识服务平台，建立内容审核、资源加工、用户画像、知识供给、版权管理等运营管理机制，为知识生产者、服务者和消费者的知识活动提供全流程支持与服务。 
智慧图书馆还可为公众提供沉浸式阅读学习体验。例如，在各级图书馆部署无感借还、近场通信、智能问答等智慧服务系统，布设智能座席、智慧书房、虚拟现实/增强现实阅读舱等多媒体智能交互阅读场景，实现传统阅读学习方式的彻底变革；通过图书馆空间设施与用户智能终端的互联互通，为公众提供集知识内容、设施设备与技术工具于一体的阅读学习和协同创新空间。 
面对基层群众文化供给不充分不平衡的矛盾，智慧图书馆建设能够更好践行公共文化服务体系建设均等性、普惠性的要求。例如，通过建设覆盖全国的文献智能传递体系，依托社会化物流，支持城乡居民高效便捷地预约、借阅全国图书馆的书刊文献；在5G环境下，利用高保真全息影像摄录、零时差传输等技术手段，使百姓通过身边的智慧图书馆线下服务空间，远程获取与现场活动等质等效的公共文化服务体验；通过智慧化数据分析决策系统，支持文化主管部门基于对图书馆用户行为与服务数据的监测、分析，优化图书馆及基层服务网点的规划布局。 
智慧图书馆不仅是图书馆面向智慧社会建设、实现可持续发展的必然选择，更是一种面向未来的新发展理念。智慧图书馆的建设与发展必将引领图书馆行业进入崭新发展阶段，以高质量知识服务，为国家创新发展和人的全面发展提供更加强有力的支撑。（来源:人民日报）

☆陕西☆
创新尝试 陕西省首家社区智慧图书馆正式落成

2016年的世界读书日前夕，陕西省首家社区智慧图书馆在碑林区仁厚社区正式落成。这家身居社区里的智慧图书馆，只要刷身份证就可以进去，无人值守，自助借书、还书。如今，它已经成为这所小区居民生活中平常的存在，备受欢迎。
一走进高山流水小区，就能看到广场中央的智慧图书馆。这其实是一种公共图书馆的创新尝试。虽然面积不大，但里面各类书籍齐全，有纪实文学、畅销书、科技、生活、儿童书等。图书馆采用开放式自助借阅方式，[image: http://p1.ifengimg.com/a/2019_29/0a9ea2fab0a033e_size124_w400_h266.jpg]实时监控、远程管理，并配设有电子阅读系统，老百姓不出院落就可以借阅到海量的图书。
据悉，这里由市图书馆供书，一开始的藏书在6000册左右，并定期更换图书。首次使用身份证办理借阅手续后，还可以采用掌纹识别捆绑，在自动设备上按下掌纹，就可以办理借还手续，非常方便。
记者采访时正值暑假期间，孩子们在院子玩耍，老人在旁边的座位上坐着，不时有人路过智慧图书馆。市民的反馈是一致的——下楼就可以借到书，再也不用跑远路了；最重要的是这个图书馆24小时都不关门，快速借书还书，可以说1分钟搞定。
记者获悉，碑林区筹备建设社区智慧图书馆之初，通过区民政局、文体局组织协调，与西安群书教育科技有限公司联合西安市图书馆共同摸索，摸索出“四位一体”运营模式——也就是政府投入资金、公共图书馆提供文献信息资源、社区提供场所、企业提供技术支持及日常维护等。  首家社区图书馆开放一年时间累计接待人数就超过56880人。随后又在太乙路街道永宁苑小区、长乐坊街道东窑坊小区、文艺路街道心晴雅苑小区、张家村街道红缨小区、伊顿公馆小区等小区里相继开了多家社区智慧图书馆。
目前，社区里的智慧图书馆已在碑林区开了多家。作为首家社区智慧图书馆，这里还相继开展了“春日里，我们一起种本书”漂流书募捐活动、“唐诗回家碑林诗词大赛”、评选书香家庭和书香社区等活动。（来源：西安日报）

☆江西☆
我市首家智慧图书馆开馆啦！爱看书的小伙伴约起来！

[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20190130/7a2d7dc32f8b4113bd32e3a203756cb8.jpeg]走进智慧图书馆，高端大气的结构设计令人耳目一新。作为我市重点市政工程和惠民工程——智慧图书馆总投入500多万元。图书馆采用二层结构，总使用面积近2000平方米，全开放式的整体布局改变了传统单一纸质图书服务模式。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20190130/aaaf9bf87b44481788a4a25dbadf3a06.jpeg]馆内设备先进，功能齐全，以全开架为主要服务方式，实现藏、借、阅、咨询、管理一体化，采用一卡通系统记录相关信息既方便又快捷准确。整个图书馆均采用计算机管理，配有完备的服务设施，可为全市市民提供外借、阅览、参观咨询、信息检索、文献复制及文献传递等多项服务。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20190130/ca4ee7a5edd9450d80dd623f7c5368f1.jpeg]少儿阅览室：
少儿类藏书约7000余册，以适合小学生特点的图书为主。少儿阅览室可同时容纳200余位儿童阅读，阅览桌采用灵活多变的排列形式，以明快协调的室内色彩引起儿童兴趣。
[image: http://5b0988e595225.cdn.sohucs.com/images/20190130/9c374ddbffe343d2acb20d6a16275635.jpeg]
科普体验区：
数字图书借阅机里面包括3000种电子书及期刊，读者可以站在借阅机前在线阅读，也可以通过扫描二维码的方式下载保存到手机客户端进行离线阅读。
综合阅览室：
现有期刊80余种，报纸30余种，为读者提供报刊资料阅读。
图书借阅区域：
藏书约35000册，为成年人提供各类图书的借阅，并具有图书阅藏同室功能。藏书共分为22大类。为满足各类读者对图书的不同需求，我馆近年来一直实行读者“你选书、我买单”的服务方式，力求满足不同读者对书籍的需求。（来源：搜狐网）
☆广东☆
又有两家基层智慧图书馆开馆

 继2019年12月24日增城区首家基层智慧图书馆在增城区广播电视大学开馆后，12月27日，位于荔城第二小学和新塘镇凤凰城凤馨苑的智慧图书馆分别举行揭牌仪式。
荔城第二小学智慧图书馆面积约165平方米，藏书6000册，成人综合类书籍1500册，少儿综合类4500册，配有16余个座席供读者使用。
凤馨苑智慧图书馆总阅览面积约200平方米，藏书5000册，成人综合类书籍2000册，少儿综合类2000册，儿童绘本类1000册，共5000册馆藏资源。配有20余个座席供读者使用。
另外，两家智慧图书馆均配备自助借还书机，读报机，电子书借阅机，RFlD门禁，紧急呼叫系统，监控系统，能为读者提供全自助化服务，包括办理读者证、借书、还书、阅览等，市民只要刷身份证就可进入，十分便利。新建成的智慧图书馆图书，将与全广州市公共图书馆馆藏资源实现通借通还。

☆江苏☆
智慧图书馆 市民更“悦”读

苏州图书馆以数字化为引领，拓展多样化阅读场景，打通“书香苏州”App 和“苏周到”App，并推出“苏州·书仓”平台——
智慧图书馆 市民更“悦”读
智慧墙、智能书柜、智能机器人、智能立体书库、电子书瀑布流、虚拟现实学习系统……走进苏州第二图书馆，智慧元素随处可见，极大地拓展了多样化阅读场景，丰富了人们的阅读体验。
[image: https://sznews-production.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/external_storage/pictures/news_item_image/579646/medium/News-item-image20210126100504.jpg?1611626704=100%25x100%25]就在最近，苏州图书馆打通“书香苏州”App和“苏周到”App，并推出“苏州·书仓”平台，让苏州市域范围内公共图书馆在多区域间的网上借阅从理想变成现实。未来，苏图将以此为载体，全面对接上海图书馆以及长三角地区公共图书馆数字化平台，为实现沪苏同城和长三角地区公共图书馆资源共建共享、通借通还奠定坚实的基础。相关人士认为，此举正是对苏州市加快数字经济和数字化发展号召的一次积极响应和大胆“破题”。
从“纸”到“智”
“黑科技”丰富阅读体验
走进苏州第二图书馆的大门，一面巨幕智慧墙吸引了不少市民的目光。在这里，读者可以一目了然地查看馆藏图书数量、新书上架信息、线上线下图书借阅量、图书馆到馆人次，还可以了解新书推荐、热门借阅、热门搜索、热心读者等资讯。
这面智慧墙是苏州图书馆大数据服务平台的一部分。据苏州图书馆数字图书馆主任梁谷嘉介绍，苏州图书馆引进建设了大数据服务平台，运用先进智能算法对后台数据进行挖掘，推送到前端智慧墙实时发布，形成一张高价值的记忆网，同时不断追踪读者行为偏好和个性化信息需求，全面提升图书馆服务效率。
在馆内借还图书，不仅方便快捷，而且体验感十足。在自助服务机，读者可以用苏图借阅证借还图书，也可以在进行人脸识别后，“刷脸”直接借还书。如果有不清楚的问题，还可以问机器人“旺宝”，它全天候为读者提供馆情咨询、活动介绍、业务指引等服务。
值得一提的是，苏州图书馆的每一本书都贴上了RFID芯片，通过和书架的层架标绑定，一本书位于哪个书架的第几层第几本，智能系统里清清楚楚。“现在可以通过小程序精准直达书籍位置。如果书架上没有，我通过图书馆里的自助服务机或‘书香苏州’App下单，5到10分钟就会从智能立体书库发送到智能书柜。”市民徐明高兴地说，对于他这样经常来图书馆的人来说，智慧图书馆的建设大大节约了他寻书的时间。
在苏州第二图书馆南区5楼，还有集合了众多“黑科技”的数字体验馆以及沉浸体验式的音乐图书馆。数字体验馆有虚拟解说员、心理关爱自助系统、zSpace虚拟现实学习体验、智能投影互动墙、3D立体书体验、瀑布流电子借阅屏等10多个高科技体验项目，突破传统图书的静态被动阅读模式，对知识进行动态化、可视化制作，对阅读习惯进行多样性的变革实验。音乐图书馆则有着专业级别的音响设备和多张黑胶唱片，还有360度全息投影技术打造的“音乐星云”，带领市民走进音乐的世界。
从“散”到“聚”
“书仓”破解跨“区”借阅难题
4452个订单、借出图书9411册……这是由苏州图书馆领衔、苏州市各辖区公共图书馆联合打造的“苏州·书仓”平台推出3周后的“战绩”。
苏州市公共图书馆事业蓬勃发展，由8个总馆、811个分馆、92个24小时图书馆、203个投递服务点构成的公共图书馆总分馆体系曾荣获全国第十四届群星服务奖，在全国处于领先地位。但不同区域的图书馆借阅平台不兼容、馆藏资源无法共享等问题，还是给线上借阅造成了一定的阻碍。
苏州图书馆文献典藏部主任胡冰告诉记者，“苏州·书仓”平台的上线，破解了跨“区”借阅的难题，读者只要发起借阅图书的请求，即使其中一个图书馆没有收录或已全部借出，其他馆藏资源也能协同响应。
目前，“苏州·书仓”平台首期接入的是苏州图书馆、吴中区图书馆可以流通的图书，总量近400万册。计划到2022年底，苏州下辖各市、区的公共图书馆都将陆续加入平台，实现图书资源的共建共享。未来，我市还将以“苏州·书仓”平台为载体，全面对接上海图书馆以及长三角地区的公共图书馆数字化平台，进一步推进苏州智慧图书馆建设。
此外，据数据统计，2019年苏州大市范围内的公共图书馆新入藏图书的重复率达88.53%，造成了一定的资源浪费。“苏州·书仓”平台推出后，将积极推进图书馆之间的协同采购，降低图书馆的文献副本率、重复采购率，把经费用来采购更多的服务、更多的品种，预计每年或将多采购6万种图书。
从“借”到“荐”
提供更多的阅读选择
在打造智慧图书馆的进程中，苏州图书馆推出的图书个性化推荐服务广受读者欢迎——当读者通过“书香苏州”App借阅图书时，苏图会智能推荐与所借图书相关的图书和电子图书，真正打通“线上”与“线下”，打破纸质书与电子书的界限，为读者提供更多的阅读选择。
据苏州图书馆副馆长汪建满介绍，这背后依靠的是智能化推荐逻辑，这项基于大数据的技术，根据读者所借图书的特点，提供推荐服务。“目前有近60万册热门电子图书可供读者选择，主动推送帮助读者节省了时间，提高了读者获取信息的效率。”汪建满说，电子书的推荐是按照书籍作者、书籍类别、出版年份以及图书借阅量、苏图用户喜好、个人阅读记录等个性化因素进行智能化计算，精准把握读者的阅读口味。
[image: https://sznews-production.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/external_storage/pictures/news_item_image/579645/medium/News-item-image20210126100436.jpg?1611626676=100%25x100%25]不过，与纸质书相比，电子书中虽然不乏名著和近期热门图书，但数量和质量目前还是不及纸质书。汪建满说，目前有些热门图书资源已经可以做到“纸电同步”，希望随着图书个性化推荐服务的进展，进一步推动数字阅读的快速发展。
令人欣喜的是，苏州图书馆还以智慧图书馆建设为载体，全力融入“苏周到”App服务体系。“苏周到”App上线的“书香借阅”功能，便是数字环境下传统图书馆服务模式创新优化的生动体现。“我们在‘苏周到’App接入智能书库370万册图书。”梁谷嘉说，苏州图书馆将加快“书香苏州”App与“苏周到”App的技术对接，打造覆盖苏州大市的图书资源共享平台大流通网络，让更多市民通过“苏周到”App享受到线上借阅、线下取书的智慧图书馆服务。
最是书香能致远。苏州图书馆馆长、党委书记、研究馆员曹俊表示，智慧图书馆不仅是图书馆面向智慧社会建设、实现可持续发展的必然选择，更是一种面向未来的新发展理念。未来，苏州图书馆将以数字化为引领，推动整体性转变、全方位赋能、创造性重塑，用实实在在的项目实施、功能提升、品牌服务和体现人文温度的务实举措，让智慧引擎更有动力，让群众能够无障碍、无边界享受多层级、精细化的高品质公共文化服务，让“人间天堂”里的图书馆真正成为市民终身学习的书房和读者文化生活高地。
读者下单后5到10分钟，图书就会从图中的智能立体书库发送到智能书柜。
闭馆后，这个“大个子”的机器人会自动整理书架上的图书。（来源：苏州日报）

☆湖北☆
图书馆智慧墙助力精准阅读

2018年1月16日，随着客流计数器安装成功，阳新图书馆智慧墙项目正式完成，主要显示经过分析加工的图书馆运行数据，包括读者借还量、图书馆到馆人次，微信粉丝量；图书借阅排行榜、读者借阅排行、读者积分排行；新书推荐、热门检索词、资源使用情况；读者年龄性别分析、活跃读者占有率等。下一步，智慧墙将逐步升级，读者可以进入网站的图书馆数据一栏，点击智慧墙，遨游图书馆移动数据海洋，分享实时、[image: http://www.yxtsg.org/uploadfile/2018/0117/20180117071513226.jpg]流动、精准的公共文化服务内容。
   信息社会的高速发展，对图书馆的服务质量提出更高层次的要求。每天产生的海量数据，需要提取转化为有用的信息与知识，才能为图书馆提供决精确化的决策参考，为广大用户提供优质、公开、高效的信息服务；信息服务不止满足于“人找信息”，更要实现“信息找人”。基于此，图书馆引进建设大数据服务平台，运用客流系统、读者行为分析资源库等系统的先进智能算法，对后台数据进行挖掘，推送到前端智慧墙实时发布，形成一张高价值的记忆网，不断追踪读者行为偏好和个性化信息需求，全面提升图书馆服务效率，实现读者“精准阅读”。
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